GUIA PARA LA FORMULACION DE INDICADORES
PD-DR-004

Comercio,
Industria y Turismo

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Proceso Planeacion y Direccionamiento Estratégico
Junio de 2026



2 Proceso Planeacién y Direccionamiento Estratégico
mduft?&\"g“%t’am GUIA PARA LA FORMULACION DE INDICADORES
B Codigo: ‘ PD-DR-004 ‘ Version: ‘ 00 | Fecha de Vigencia: ‘ 12/06/2026
TABLA DE CONTENIDO
1. (0] 81 = I AV © SRRSO
2. ALCANCE ...ttt ettt ettt e eab e e bttt s ab e e e e a e e e bt e e et b e e et te e s bt e e sbbeesaateeean
3. DEFINICIONES ...ttt ettt ettt e ettt e st e e sttt essabeessateesnaeeeeaas
4. DESARROLLO . ....ceiiteete ettt ettt e e et e e st e e e tte e s bt e e e nteeesaeeennbeeennseeennneeenn
4.1 Reglas generales para todos 10s indicadores.......ccovveeiiiiiieiiiiiii e een, 3
4.2  Tipos de acumulacion y formulacion de metas.......ccoovvvviiiiiiiiiiinriieeeaen, 4
4.2.1 STOCK ettt ettt e et e e st e e e r e e s e eaneeeeeeaee
B.2.2 FIUJO ettt ettt ettt ettt e e bt e e e bt e s bt e e sateeeaee
4.2.3. ACUMUIBAO ...ttt e e ettt e e s ettt e e s ettt e e s s abbteesesanbteesenanneas
4.2.4 (@F=] o= [0l [« 1= To [N SO PPPPORIOPPPPPRRNE
4.2.5. DISIMINUCION ..ottt ettt et et e st e beesbeesbeesaesseenseenseensesnsenseanseenns
4.2.6. FIUJO CONLINUO ...ttt ettt e et e e taeeeeaaeeeenreeeenns
4.3 CONSEIOS FINAIES.....neieiiieee et et e e ettt e e ettt e e e e e bt e e e e snbeeeeenanees
5. HISTORIAL DE CAMBIOS ... .etie ettt ettt et este e stae e st e e snteeenaeeenseesnnseesnnseannns
6. FLUJO DE APROBACION ....oouviieieieeeeeeeeeeeeeeee e

DOCUMENTO CONTROLADO
Cualquier copia o impresion de este documento se considera copia no controlada y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no se
hace responsable por su uso

Pagina 2|8



Proceso Planeacion y Direccionamiento Estratégico

)
kit Tl GUIA PARA LA FORMULACION DE INDICADORES

Céodigo: ‘ PD-DR-004 ‘ Version: ‘ 00 ‘ Fecha de Vigencia: ‘ 12/06/2026

1. OBJETIVO

Esta guia tiene como objetivo proporcionar una herramienta clara y practica para la formulacion
y ajuste de indicadores de los diferentes planes del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Se basa en los tipos de acumulacion definidos por la "Guia para la construccion y analisis de
indicadores" del DNP.

2. ALCANCE

Aplica a todos los servidores publicos y contratistas del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, inicia con la formulacion de los indicadores institucionales y finaliza con el
registro de avances de las actividades en ER+

3. DEFINICIONES

ER+: Sistema de evaluacién por resultados.
DNP: Departamento Nacional de Planeacion.

4. DESARROLLO
4.1 Reglas generales para todos los indicadores

Antes de revisar las reglas por tipo de acumulacion, todos los indicadores deben cumplir
las siguientes condiciones:

I. La meta anual no puede ser cero.
Debe establecerse un objetivo claro y medible para el afio (por ejemplo, no se puede
establecer 0 millones de ddélares en exportaciones).

II. Al menos una meta trimestral debe ser diferente de cero.
Deben definirse avances o metas en al menos un trimestre (no se puede tener 0 en
todos los trimestres).

ITI. Las metas trimestrales deben ser coherentes con la meta anual.
Las metas de cada trimestre deben tener sentido con la meta anual segun el tipo de
acumulacién (por ejemplo, en "Acumulado", la meta de Q4 debe ser igual a la meta
anual).

IV. Las metas no pueden ser negativas.
No se pueden usar valores negativos, ya que no tienen sentido para indicadores
como exportaciones, empleos o turistas (por ejemplo, no se puede tener -100
exportaciones).
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V. Lalinea base debe estar definida (no puede estar vacia).

VI.

VII.

Siempre debe definirse un valor inicial para comparar, incluso si es 0 (por ejemplo,
si no hay datos historicos, la linea base puede ser 0, pero no puede estar en blanco).

Las metas deben usar la misma unidad de medida que la linea base.
Si la linea base estd en millones de ddlares, todas las metas deben estarlo también
(no se puede mezclar doélares con pesos).

Las metas trimestrales deben seguir una progresion légica.

Dependiendo del tipo de acumulacion, las metas deben crecer, disminuir o
mantenerse constantes de manera ldgica (por ejemplo, en "Disminucién", cada
trimestre debe ser menor que el anterior).

4.2 Tipos de acumulacion y formulacion de metas

4.2.1 Stock

éQué significa?
El tipo "Stock" se utiliza cuando se desea mantener un valor constante a lo largo del tiempo,
como un nivel fijo de inversién extranjera o un numero estable de empresas exportadoras.

éComo formular las metas?

La linea base, las metas trimestrales (Q1, Q2, Q3, Q4) y la meta anual deben ser
iguales.

No debe haber cambios; el objetivo es conservar el mismo valor durante todo el
afo.

Ejemplo

Indicador: NUmero de empresas exportadoras registradas que se desean mantener.
Linea base: 500 empresas.

Meta Q1: 500 empresas.

Meta Q2: 500 empresas.

Meta Q3: 500 empresas.

Meta Q4: 500 empresas.

Meta anual: 500 empresas.

Nota: Si alguna meta cambia (por ejemplo, la meta Q4 es 600 empresas), estd mal
formulada.
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4.2.2 Flujo

éQué significa?

El tipo "Flujo" mide esfuerzos que ocurren cada trimestre de forma independiente, como
el valor de las exportaciones no tradicionales, que puede variar segun la temporada o la
demanda.

éComo formular las metas?
e Las metas trimestrales representan los valores esperados para cada trimestre por
separado.
e La meta anual debe ser mayor o igual al maximo valor de las metas trimestrales, ya
que refleja el resultado final del afio.
e No se deben sumar las metas trimestrales para obtener la anual.

Ejemplo
e Indicador: Valor de exportaciones no tradicionales (en millones de dodlares).

Linea base: 1000.

Meta Q1: 200.

Meta Q2: 400.

Meta Q3: 600.

Meta Q4: 800.

Meta anual: 800.

Nota: La meta anual (800) es igual al maximo trimestral (800). Si fuera 700, estaria mal
formulada.

4.2.3. Acumulado

éQué significa?
El tipo "Acumulado" mide el progreso total sumando los avances de cada trimestre a lo
largo del aflo, como el nimero de empleos generados por nuevas empresas.

éComo formular las metas?
e Las metas trimestrales deben ser valores acumulados que crecen progresivamente
(Q1 = Q2 =Q3 =Q4).
e La meta de Q4 debe ser igual a la meta anual, ya que representa el total al final del
afo.
¢ No se deben sumar las metas trimestrales entre si para obtener la anual; cada una
ya incluye el progreso acumulado.

Ejemplo
e Indicador: Numero de empleos generados por nuevas empresas en el sector
industrial.

e Linea base: 0.
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Meta Q1: 37 (total acumulado al final de Q1).
Meta Q2: 74 (total acumulado al final de Q2).
Meta Q3: 112 (total acumulado al final de Q3).
Meta Q4: 150 (total acumulado al final de Q4).
Meta anual: 150.

Nota: La meta Q4 (150) debe igualar la meta anual (150). Si la meta Q4 fuera 130, estaria
mal formulada.

4.2.4 Capacidad

éQué significa?
El tipo "Capacidad" mide el aumento acumulado desde la linea base, destacando el esfuerzo
por mejorar un resultado, como el nimero de empresas formalizadas.

éComo formular las metas?
e Las metas trimestrales deben crecer progresivamente desde la linea base (Linea
base < Q1 < Q2 < Q3 < Q4).
e La meta anual debe ser mayor que la linea base y reflejar el total acumulado al final
del afo.
¢ Las metas deben mostrar un incremento constante.

Ejemplo

Indicador: Niumero de empresas formalizadas en el sector comercio.
Linea base: 0.

Meta Q1: 37.

Meta Q2: 74.

Meta Q3: 112.

Meta Q4: 150.

Meta anual: 150.

Nota: Si la meta Q2 (74) fuera menor que la meta Q1 (37), estaria mal formulada.
4.2.5. Disminucion

éQué significa?
El tipo "Disminucidon" se utiliza cuando el objetivo es reducir un valor con el tiempo, como
el tiempo promedio para tramites de exportacion.

éComo formular las metas?
e Las metas trimestrales deben disminuir progresivamente desde la linea base (Linea
base > Q1 =2 Q2 = Q3 = Q4).
e La meta anual debe ser menor o igual a la meta de Q4, reflejando la reduccidn total.
e El objetivo es que el valor baje constantemente.
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Ejemplo
e Indicador: Tiempo promedio para tramites de exportacién (en dias).
e Linea base: 100.
¢ Meta Q1: 90.
¢ Meta Q2: 80.
e Meta Q3: 70.
¢ Meta Q4: 60.
e Meta anual: 60.

Nota: Si la meta Q3 (70) fuera mayor que la meta Q2 (80), estaria mal formulada.
4.2.6. Flujo Continuoé

éQué significa?

El tipo "Flujo Continud" (interpretado como reducciéon anual) busca que los valores
disminuyan trimestre a trimestre y que la meta anual sea menor que la linea base, como
el nimero de quejas recibidas por servicios turisticos.

&Como formular las metas?
e Las metas trimestrales deben disminuir progresivamente (Q1 > Q2 > Q3 > Q4).
e La meta anual debe ser menor que la meta de Q4 y menor que la linea base.
e El enfoque es una reduccion continua a lo largo del afio.

Ejemplo

Indicador: Numero de quejas recibidas por servicios turisticos.
Linea base: 50.

Meta Q1: 40.

Meta Q2: 35.

Meta Q3: 30.

Meta Q4: 25.

Meta anual: 20.

Nota: Si la meta Q2 (35) fuera mayor que la meta Q1 (40), estaria mal formulada.
4.3 Consejos finales

e Revisar la coherencia: Se deben usar las reglas generales y especificas para
asegurarse de que las metas sean ldgicas y consistentes.

e Utilizar el Excel como guia: La columna "éEstd bien formulado?" indicara si hay
errores y el motivo, con mensajes como "No - Q3 mayor que Q2" o "No - Meta anual
no puede ser cero".

e Coordinar en caso de dudas: Si algo no esta claro, se recomienda coordinar con el
equipo para realizar los ajustes necesarios.
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5. HISTORIAL DE CAMBIOS

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

Primera version del documento para el nuevo Mapa de procesos.
Cddigo anterior: DE-DR-016. V0O.

Para efectos de trazabilidad y soporte de la migracion al nuevo aplicativo de administracion
de la documentacion del Modelo Institucional de Operacién (MIO), los siguientes fueron los
responsables de la revisién y aprobacion del documento migrado:

12/06/2026 00 REVISO APROBO
DANISA BENCIC CARDENAS PABLO HERNANDO VARGAS MORENO
Cargo: Profesional Especializado Oficina Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Asesora de Planeacidn Sectorial Sectorial (e)

Desde la OAPS se asegura que el contenido corresponde a la uUltima version vigente en
ISOlucién al momento de la migracién a MIOsoft.

6. FLUJO DE APROBACION

ELABORO APOYO OAPS REVISO APROBO
Nombre: Nombre: Ivonn Moreno Nombre: Nombre:
Profesional

Oficina Asesora

Cargo: Cargo: de Planeacién Cargo: Cargo:
Sectorial
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